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	第一章项目概况 
	第二章投标须知
	第三章项目要求
	第四章 仓储物流/配送服务合作合同模板
	鉴于：
	邮政受交易平台上卖家的委托，为卖家提供电子商务领域的信息技术服务、配送服务以及其他与物流相关的增值服
	第一部分 基本商业条款
	1.合作期限：
	2.价格：
	3.保证金：
	4.附则：

	第二部分 合同一般条款
	一、定义
	二、合作内容
	本合同合作内容是乙方在向甲方提供电子商务仓储、配送、快运等供应链管理服务、有偿物流增值服务、逆向物流
	三、证明文件提交
	四、服务人员
	五、执照、授权、专业技能、知识以及关键考核指标
	六、系统要求
	七、双方权利义务
	八、费用及支付
	九、合同终止
	十、知识产权
	十一、保密责任
	十二、争议解决
	十三、诚信廉洁条款
	十四、其他
	配送赔付规则
	类型描述
	定义
	赔付标准
	货品丢失
	1.未按甲方要求将货品递送至客户指定地点，包括但不限于货品少件、整体丢失、由他人代收但买家声明未收到
	1.合同约定视为丢失的情形，按照货值的70%向甲方赔偿损失； 2.外包装破损货品少件的，乙方须按照
	货品破损
	未按照甲方要求将货品完整递送至指定地点，包括但不限于货品破损、物流包装破损、货品变质等情形。
	1.如货品物流包装破损，但货品本身完好，按照箱值赔付；2.如货品破损，按照货值的70%赔偿； 3
	未按时配送
	乙方未按双方约定时间将货品配送至订单指定的地点的情形。
	因配送延迟导致的投诉，乙方需向甲方赔付 10 元/单违约金。由于配送延迟卖家被判定直接退款的，该单所
	揽收延迟
	乙方未在服务承诺时效内完成揽收，或未将揽收信息上传至客户系统的情形。
	1.乙方赔付违约金 10 元/单；若因揽收延迟导致客户拒收或投诉，相应物流费用由乙方承担；2.若因
	退货错误
	在货品未到达消费者场景下，乙方未按甲方退货指令将货品退回至发货仓，或未将退货信息上传至甲方系统，或出
	1. 乙方赔付违约金 10 元/包裹；2. 未按照甲方指令将货品正确退回到发货仓，若在规定时限内未
	发货错误
	乙方在配送时出现包裹多货或者包裹串发的情形。
	外包装破损，甲方举证没有发错的，乙方赔偿应发货品货值的70%，甲方不能提供有效举证的，乙方赔偿应发货
	虚假签收
	系统显示已签收，但消费者未收到货。
	乙方赔付违约金10元/单；
	服务流程或态度
	乙方在服务过程中出现的未按标准服务、服务态度差或额外收费等情形，包括但不限于：
	1.送货前未与客户联系导致客户投诉；
	2.未妥投，且未经同意直接将货物返回甲方仓库，导致订单取消、退款或投诉，甲方卖家在24小时之内未回复
	3.辱骂殴打客户；网络（含微博）/声/视/平媒体负面报道服务态度；
	4.未按照约定收取费用，或额外增加服务费用等；
	5.制造虚假证据；
	6.被客户投诉的其他服务态度或操作不规范行为。
	1.乙方因违反“服务流程或态度”第1种情形而受到用户投诉，且被判定投诉成立的，需向甲方赔付10元/单
	2.乙方因违反“服务流程或态度”第2、6种情形而受到用户投诉，且被判定投诉成立的，需向甲方赔付50元
	3.乙方因违反“服务流程或态度”第 4种情形而受到用户投诉，且被判定投诉成立的，需返还多收费用并向甲
	4.乙方因违反“服务态度”第3种情形而受到用户投诉，且被判定投诉成立的，需向甲方赔付2，000元/单
	5.违反第5种情形，制造虚假证据：罚款2，000元/单。
	其他
	1.乙方未遵守甲方作业规范，现场扔、抛、踩、踏包裹等。
	2.乙方保障不力造成运营质量受损未能达到甲方规定的业绩指标。
	3. 甲方认定为恶意行为的情况（如调包/空包/换货等）
	1.甲方有权要求乙方更换操作人员及乙方承担违约金500元/次；2.甲方应给予乙方一定的改善周期，如
	3.甲方认定恶意行为的，乙方承担违约金1000元/次（调包/空包/换货的按照1000元/包裹）。
	附件四：关键业绩指标考核及退出流程
	1.仓配服务关键指标考核（配送部分按指标影响比例进行相应扣罚）
	指标描述
	考核指标
	计算公式
	权重
	计分标准
	入库及时率
	≥99.00%
	当月及时入库上架的货品件数/当月应入库上架货品总件数*100%(延迟的起算点自双方约定的时效截止时
	15%
	①完成值≥99.00%，该项得分=100分；②95.00%≤完成值＜99.00%，该项得分=100
	库存差异率
	≤0.05%
	库存差异率：当月（|盘盈数量|+|盘亏数量|）/（月初在库库存数量+月内新入库库存数量）X 100
	10%
	①完成值≤0.05%，该项得分=100分；②0.05%<完成值≤0.1%，该项得分=100分-(完
	发货及时率
	≥99.50%
	发货及时率=当月日及时发货订单数/当月日应发货订单总数*100%
	20%
	①完成值≥99.50%，该项得分=100分；②99.00%≤完成值＜99.50%，该项得分=100
	发货准确率
	≥99.90%
	发货准确率=1-当月判责为乙方错发、多发、少发的投诉量/当月应发订单总数*100%
	15%
	①完成值≥99.90%，该项得分=100分；②99.00%≤完成值＜99.90%，该项得分=100
	揽收及时率
	≥99.50%
	当月揽收及时的包裹数/当月应揽收包裹总数*100%
	20%
	①完成值≥99.50%，该项得分=100分；②99.00%≤完成值＜99.50%，该项得分=100
	拒收上架及时率
	≥97.00%
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